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KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Planeringsavdelningen
Utredningsenheten
Tillsynsenheten

Avtals- och verksamhetsuppfdljning 2015

Fokusomraden for 2015 var ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (att
det finns ett ledningssystem, vems ansvar, anvandning av ledningssystemet,
riskanalys, egenkontroll samt utredning av avvikelser) och lex Sarah (vad ar ett
missforhallande samt exempel pa detsamma).

Foljande fragor stalldes vid arets avtals- och verksamhetsuppfoljning. Lagrum per
omrade redovisas i rapporten for respektive verksamhet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Har verksamheten tagit fram ett ledningssystem enligt gallande foreskrift?
Har ni i ledningssystemet klargjort vilken verksamhet som bedrivs?

Har ni kartlagt vilka krav och mal som galler for verksamheten?

Vem ar ansvarig for kvalitetsarbetet i er verksamhet?

Vem ar ansvarig for det fortlopande kvalitetsarbetet inom er verksamhet?
Vem/vilka ar ansvariga for kvalitetsarbetet per omrade?

Riskanalys
Genomfoér ni riskbedémningar i verksamheten?

Har ni rutin for att bedéma risker i verksamheten?

Vid nej i ovanstaende fraga — hur sakrar ni upp att fortldpande
riskbedémningar anda genomfors?

Har ni en rutin/riskbeddmning for att uppskatta sannolikheten for att
handelsen intraffar igen? Hur gor ni?

Har ni en rutin for att beddma negativa konsekvenser som skulle kunna bli
féljden av handelsen? Hur gor ni?

» Egenkontroll
Finns dokumentation som visar hur egenkontroller utfors i verksamheten?

Anges hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten?
Vidtas de atgarder som kravs pa grundval av resultatet av
egenkontrollerna?
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» Sakerstaller den som bedriver verksamhet att processerna och rutinerna
forbattras i den omfattning som behovs?

» Utredning av avvikelser
» Finns dokumentation som visar att verksamheten tar emot och utreder
synpunkter och klagomal?
> Anges hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlépande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten?
> Vidtas det atgarder som kravs pa grundval av resultatet av avvikelserna?
» Séakerstaller den som bedriver verksamhet att processerna och rutinerna
forbattras i den omfattning som behovs?

Lex Sarah

> Ge exempel pa vad som kan utgéra missforhallande/risk for
missforhallande? (Minst 2 exempel)

» Utveckla garna exemplet.



